SOSU H

/ Resultatlgnskontrakt

Direktgr Jeppe Rosengard Poulsen

Resultatkontrakten for direktgr Jeppe Rosengard Poulsen skal tjene fglgende formal:

e Fungere som styringsredskab for bestyrelsen

e Understgtte dialogen mellem bestyrelsen og gverste ledelse om fastsaettelse og gen-
nemfgrelse af vaesentlige lang- og kortsigtede malsaetninger

e Skabe synlighed og gennemskuelighed omkring institutionens mal og resultater

Kontrakten er udarbejdet pa baggrund af Undervisningsministeriets, Styrelsen for Undervis-
ning og Kvalitet, bemyndigelse af 8. oktober 2019 til at indga resultatkontrakt med institutio-
nens gverste leder og gvrige ledere.

Kontrakten er indgaet mellem SOSU Hs bestyrelse og direktgr Jeppe Rosengard Poulsen.

Ramme og varighed
Resultatkontrakten er gaeldende for perioden 1. januar 2023 til 31. december 2023.

Resultatkontrakten ggres op ved udgangen af 2023. Der er tilknyttet en samlet maksimal re-
sultatlgn pa kr. 160.000. (Basisrammen pa kr. 110.000 og ekstrarammen kr. 50.000, i alt
160.000). Udbetalingen af det fulde belgb forudsaetter en 100% opfyldelse af de opstillede
mal.

| kontrakten er de enkelte mal veegtet. En delvis opfyldelse af det enkelte mal medfgrer en
forholdsmaessig reduktion i andelen af resultatet.

1. Eleverne og deltagere — flere gennemfgrer uddannelse og videre-/efteruddannelse
med de bedst mulige resultater (veegter 40 pct.)

Paedagogisk didaktisk udvikling

- Der skal ske en fortsat paedagogisk didaktisk udvikling pa SOSU H, sa bade elever og
deltagere har de bedste muligheder for at udvikle deres kompetencer og vaerdier i
overensstemmelse med kompetencebehovet pa arbejdsmarkedet og kan rumme ele-
vernes mangfoldighed — det bgr ske pa grundlag af internt samarbejde samt inddra-
gelse af ekstern viden.

- Direktgren har det overordnede ansvar for at sikre de bedst muligheder for det interne
samarbejde om den paadagogisk didaktiske udvikling.

- Direktgren skal medvirke til at sikre at der vil veere opmaerksomhed pa bade faglig, so-
cial og digital dannelse.
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- Der skal vaere opmeaerksomhed pa nye paedagogiske metoder og samtidig skal, der
bygges videre pa nuveerende som fx simulation og deltagelse i Skills.

Det evalueres, hvorvidt:

- Det kan konstateres, at der er sket en udvikling af SOSU Hs paedagogisk didaktiske
grundlag, der forbedrer elevernes faglige niveau.

- Der indgar en vurdering af udviklingen af elevernes faglige, social og digitale dan-
nelse.

- Det kan konstateres, at SOSU H i stigende grad inddrager baeredygtighedsperspekti-
ver i undervisninger i forhold til elevernes forstaelse af og viden om ngdvendigheden.

- Det dokumenteres, hvordan SOSU H Igbende har vurderet udviklingen ud fra, om ind-
satserne har givet et tilstraekkeligt udbytte malt i forhold til de forventede resultater
og har foretaget de ngdvendige tilpasninger.

- Detindgar i evalueringen, at der kan konstateres en udvikling i anvendelsen af simula-
tion i undervisningen.

| lobet af 2023 er der igangsat arbejde med, at skolens paedagogiske og didaktiske grundlag
med udgangspunkt i den opdaterede grundfortaelling og Strategi 2026. Der er skaerpet og
fremadrettet fokus pa det digitale dannelsesperspektiv, teknologiforstaelse og baeredygtig-
hed. Dertil kommer, at der i samarbejde med skolens paedagogiske taenketank, udarbejdes et
metodeberedskab som operationaliserer det overordnede paedagogiske og didaktiske grund-
/lag.

SOSU H har, i tet samarbejde med Videnscenter for Velfaerdsteknologi, ansat en baeredygtig-
hedskonsulent, som meavirker til at taenke baeredygtighed ind i uddannelserne som et bade
strategisk og organisatorisk indsatsomrade og konkret element i elevernes uddannelsesfor-
lob.

Der er malrettet fokus pa simulation som paedagogisk metode og oprettet et netvaerk for un-
dervisere | denne kontekst.

Flere elever gennemfgrer uddannelse og videre-/efteruddannelse

- SOSU Hs medarbejderes samlede viden og erfaringer med uddannelse af en elev-
gruppe karakteriseret ved stor mangfoldighed skal bruges systematisk for at forbedre
gennemfgrelsen.

- Indsatserne for bedre fastholdelse og gennemfgrelse skal differentieres i forhold til
elevernes og deltagernes individuelle behov.
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- Direktgren skal sikre at der holdes fokus pa konkrete tiltag, der kan forbedre fasthol-
delse og gennemfgrelse for aeldre elever med erhvervserfaring — jobskiftere

- Sammenhangen mellem skole og oplaeringen er vaesentlig for at nd malene om hg-
jere gennemfgrelse og bedre fastholdelse.

Det evalueres, hvorvidt:

- Ved udgangen af 2023 kan konstateres forbedringer i forhold til gget gennemfgrelse.

- Forbedringerne kan konstateres gennem data eller evalueringer af de igangsatte initi-
ativer herunder mulige resultater fra den igangsatte fglgeforskning.

- Det bgr desuden indga i evalueringen, om der i 2023 er fortaget tilpasninger af igang-
satte initiativer, hvis de forelgbige erfaringer fra indsatserne ikke lever op til de opstil-
lede mal for indsatserne.

12023 har 4,52% flere gennemfart en social- og sundhedsuddannelse pa SOSU H i for-
hold til 2022. Pa den paedagogiske assistentuddannelse er der sket en stigning pa
7,14% i gennemfarelse 2023 i forhold til 2022. (kilde: uddannelsesstatistik.dk).

Indsatsen med at oge gennemfarsel starter allerede inden eleverne starter pa deres
uddannelse. For at sikre nye elever den bedst mulige opstart pa deres uddannelse pa
SOSU H, er der indgaet et samarbejde med Companyoung om en digital on-boarding-
platform som eleverne pa Grundforlgb 1 og Grundforlob 2 far adgang til inden de star-
ter pd deres uddannelse (Studentcenter). Her finder de videoer med de undervisere,
der vil made, de kan se hvordan der ser ud pa den adresse, de skal starte pa og de
kan finde deres skema for den farste uge.

Med i samarbejdet er ogsa et antal pulsmalinger, hvor eleverne jaevnligt far spargsmal
vedr. bl.a. deres faglige, sociale og personlige trivsel (studentpulse). Det giver under-
visere og stottefunktioner muligheden for at gribe hurtigt ind og ga i dialog med ele-
ver, der uaviser mistrivsel. Samarbejdet er opstartet i FL enhedens regi som pilotpro-
Jekt og er pd baggrund af positive resultater vurderet til at vaere baeredygtigt og derfor
udbredt til hele SOSU H. Bade Studentcenter og studentpulse forventes at vaere i drift
12024.

2. @get fokus pa, at SOSU H udvikler sin organisation og sikrer medarbejderne udvik-
ling med henblik pa den bedste udfgrelse af kerneopgaven (vaegter 20 pct.)

Databaseret ledelse
- Direktionen har i 2023 fortsat implementeringen af databaseret ledelse, og der udar-
bejdes en plan for den fortsatte udvikling. Planen inddrager baeredygtighed princippet
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i balancen mellem investeringer, udbytte og virkninger for medarbejderne i admini-
strationen.

- Det er et mal, at datagrundlaget for ledelsens styring af SOSU H udvikles Igbende med
fortsat fokus pa datakvalitet.

- Der ber Igbende foretages en kritisk vurdering af behovet for data i forhold til resurse-
forbruget ved at indhente data og datas validitet i forhold til hvilke spgrgsmal, som
data skal give svar pa.

Det evalueres, hvorvidt:

- Der har vaeret en balancen mellem de positive effekter af databaseret ledelse i forhold
til resurseforbruget ved etablering af datagrundlaget og bearbejdelsen af data. Der
udarbejdes en afrapportering af udviklingen af data.

- Det vurderes, om databaseret ledelsen har medvirket en bedre beslutningsgrundlag
og bedre beslutninger, herunder at databaserede beslutninger hurtigere udviser de an-
skede effekter.

Kvantitativ og kvalitativ data er en stadigt storre del af ledelsesinformationen pa
SOSU H. Indsamling, analyse og formidling af aktuel forskning mm og den fortsatte
uavikling og implementering af PowerBl meavirker til at danne grundlag for de nod-
vendige ledelsesbeslutninger.

Administrationen har i lobet af 2023 implementeret flere robotter til at arbejde med
systematisering, digitalisering, og automatisering af administrative processer og ar-
bejdsgange. Arbejdet omfatter ogsa et taet og konstruktivt samarbejde med de ovrige
social- og sundhedsskoler om feelles registreringspraksis med henblik pa at sikre ens-
artet og sammenlignelig nationale data om vores uddannelser pa tvaers af skoler.

Ledelse og kompetenceudvikling

- Direktgren skal sikre en kvalificeret ledelse pa SOSU H baseret pa psykologisk tryg-
hed. Der laegges vaegt p4a, at der bade sikres en kompetent faglig ledelse, samt at le-
delsen pa SOSU H medvirker til bAde medarbejdernes faglige og menneskelige udvik-
ling gennem dialog og aftaler om gensidig forventning.

- Det er et prioriteret mal, at der ansaettes medarbejdere med de rette faglige profiler —
med saerlig opmaerksomhed pa relevante faglig viden om velfeerdsomradet og op-
meerksomhed pa medarbejdere med erhvervsfaglig baggrund.
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Det evalueres, hvorvidt:

- SOSU H har en opdateret og fyldestggrende personalepolitik, der medvirker til medar-
bejderens udvikling af de ngdvendige faglige kompetencer, at det sikres, at ledelsen
har de rette ledelsesmaessige kompetencer.

- At der kan redeggres for bidragene til at den social kapital er blevet forbedret.

- Der udarbejdes en status pa ledelses- og kompetenceudviklingen

Internt samarbejde

- SOSU Hs personalepolitik skal udvikles i samarbejde med de oprettede samarbejds-
fora og udvikles i forhold til bestyrelsens fastsatte mal for skolens udvikling.

Det evalueres hvorvidt:

- At der er gennemfgrt tilpasninger af personalepolitikken i overensstemmelse med de
fastsatte mal for skolen udvikling.

12023 blev gennemfgrt et antal ledelsesudviklingsdage hvor bl.a. databaseret ledelse
og psykologisk tryghed var i fokus. | forbindelse med opfalgning pa ledelsesdelen af
medarbejdertilfredshedsundersogelsen, opstartede direktionen et samarbejde med
en ekstern leverandor af ledelsesudvikling om et laengerevarende forlob, der designes

i samarbejde med en falgegruppe af repraesentanter fra de tre niveauer i den samlede
ledelse.

Personalepolitikken, de tilharende delpolitikker og personalehandbogen opdateres lo-
bende i taet samarbejde med MIO (forum for dialog mellem ledelse og medarbejderre-
praesentanter omkring arbejds- og personaleforhold samt arbejdsmiljo for alle medar-
bejdere).

Pa SOSU H er der fokus pa at skabe et lzeringsmiljo med faglige rollemodeller. Jf. en
intern opgarelse foretaget 11.3.24 var der ansat 36 undervisere med social- og sund-
hedsassistentuddannelse (herunder 2 undervisere med en kombination af assistent-
uddannelse og sygeplejerskeuddannelse).

@konomiske og resursemaessig styring af SOSU H (vaegter 30 pct.)
@konomi

- Arbejdet med budgetstyringen fortsaettes for at sikre et tilstraekkeligt og robust gko-
nomisk grundlag for skolens drift.
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- Skolens direktion er opmaerksom muligt samarbejde, der medvirker til forbedringer af
gkonomistyringen.

Det evalueres, hvorvidt:

- Det vurderes, at den gkonomiske styring udvikles og bliver mere sikker i forudsigel-
serne af den gkonomiske udvikling malt pa opfyldelse af budgetterne.

Resursestyring

- Der bgr udvikles databaserede Igsninger, der kan understgtte ledelsens prioriteringer,
sa der bade er sikkerhed for bade en gkonomisk og resursemaessig baeredygtighed.

Det evalueres, hvorvidt:

- Der er udviklet redskaber til vurdering af SOSU Hs resurseforbrug samt at det er afkla-
ret om der kan indga et afsnit i arsrapporterne med en arlig vurdering af udviklingen
skolen miljgpavirkninger

1 2023 har der pa bestyrelsesmaderne og forretningsudvalgsmaderne vaeret aflagt
kvartalsmaessige regnskabsrapporter, hvor skolens bestyrelse har haft mulighed for
at folge med i den okonomiske udvikling.

Ligeledes er direktionen ogsa helt systematisk blevet orienteret pa manedlig basis.

Der arbejdes malrettet med at forbedre evne og kapacitet ift. prognosticering og fol-
ges meget taet op pa forventede, igangvaerende og kommende optag.

/ budgettet var indregnet bortfald af taxameterloftet som sidenhen er blevet perma-
nent gjort derfor, er der opstaet en positiv udvikling i budgettet. Den taette og lobende
opfaelgning pa budget, regnskab og samlet skonomisk situation, sikrer agilitet og retti-
dig handtering af sadanne aendringer. Det samme gaelder ift. udsving i elevoptag.

Der er fokus pa at skabe viden og kompetence internt ift. rammer, muligheder og
vaerktajer vedr. ESG regnskab som forventes opstartet i 2024. ESG har fokus pa baere-
dygtighed i bred forstand, herunder ogsa miljo.

SOSU H’s samarbejde med omverdenen (vagtes 10 pct.)

- Det er direktgrens opgave at sikre, at skolen gennem relevant deltagelse og samar-
bejde i strategiske, politiske fora medvirker til indflydelse pa den uddannelsespoliti-
ske dagsorden samt udviklingen af uddannelserne.

- SOSU H bgr have szerlig opmaerksomhed pa at medvirke til Iasning af de udfordringer,
som social- og sundhedsomradet star overfor i de kommende ar.

- Der er seerligt fokus pa arbejdet i DEG og Danske SOSU-skoler
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Det evalueres, hvorvidt:

- Der er sket en udvikling i samarbejdet med omverdenen, og det vurderes om samar-
bejdet har bidraget positivt til SOSU Hs mal.

12023 har SOSU H haft stor opmaerksomhed fra omverdenen. SOSU H har modtaget
besag af made Statsministeren, Udenrigsministeren, Barne- og Undervisningsministe-
ren.

Derudover har SOSU H aktivt deltaget i arbejdet hos Danske SOSU-Skoler, DEG & an-
dre fora, hvor SOSU H kan pavirke skolens, uddannelsernes og elevernes rammer og
vilkar.

12023 har SOSU H haft et tveersektorielt samarbefjde med VUC-institutionerne i Re-
gion H i form af et regionalt medfinansieret pilotprofekt der har som malsaetning at
o@ge og styrke overgangene fra VUC til SOSU-uddannelserne. Pilotprojektet har bidra-
get med indsamling af empiri, viden og erfaring samt afprovning af konkrete tiltag.
Samarbejdet munder i 2024 ud i en ansggning til EUs Socialfond / Region H om et 3-
arigt profekt.

Ekstraramme
Organisationsudvikling (Vaegter 40 pct. af ekstrarammen)

Ny forbedret samarbejdsstruktur for SOSU Hs ledelsesgruppe

Direktionen igangsaetter i 2023 en ny struktur for ledelsesgruppens udvikling og udgvelse af
ledelse i forhold til den igangsatte udvikling af nye feelles robuste arbejdsgange.

Det evalueres, hvorvidt:

- Der med udgangen af 2023 er udviklet og implementeret en ny struktur til understgt-
telse og udvikling af ledelseskapaciteten i SOSU Hs ledelsesgruppe.

12023 er udarbejdet og gennemfart en strategisk handleplan vedr. udvikling og styrkelse af
chefgruppens madeforum. Chefforum er centralt for ledelse og kommunikation pa SOSU H.
Gennem videndeling, droftelser, faelles meningsskabelse og beslutninger i chefforum styrkes
den enkelte chef i egen udpvelse af ledelse. Dermed styrkes den organisatoriske sammen-
haengskraft. Dertil kommer det indgaede samarbejde med ekstern leverandgr som beskrevet
ovenfor.



SOSU H

Forbedret drift — feelles robuste arbejdsgange

SOSU H har i 2023 implementeret nye faelles og robuste arbejdsgange i forhold til alle strate-
gisk vigtige administrative processer.

Det evalueres hvorvidt:

- De nye feelles robuste arbejdsgange for skolens administrative procedurer er imple-
menteret og der er udarbejdet en systematik for Igbende udvikling.
- Der kan konstateres og dokumenteres konkrete forbedringer i skolens drift.

Systematikken og metodikken i de faelles robuste arbejdsgange er blevet igangsat | andre
dele af organisationen udover elevadministrationen pa baggrund af de gode resultater. Szer-
ligt hos HR er der sket en stor udvikling ift. understaottelse af opgavelosning og fortsat kvalifi-
cering og uavikling af arbejdsgange og -flow.

Der er ligeledes sat nye initiativer i gang til at handtere, forberede og forenkle opgaver om-
kring digital arkivering i alle relevante dele af organisationen.

@get gennemfgrelse (Vaegter 60 pct. af ekstrarammen)
Indsatsen for gget gennemfgrelse og fastholdelse skal fortsat prioriteres hgjt i 2023. | den
forbindelse vil der i 2023 veere seerlig fokus pa FL-enheden og aktiviteterne i FL-enheden.

Direktionen initierer/understgtter, at FL-enheden igangsaetter aktiviteter relateret til udvalgte
indsatsomrader.

Det evalueres, hvorvidt:
FL-enheden har igangsat aktiviteter i forhold til:

- Rekruttering, gennemfgrelse og fastholdelse — der udarbejdes en dokumentation af resulta-
terne af indsatserne.

- Analyse, viden opsamling og monitorering af effekter blandt andet gennem ekstern fglge-
forskning

- Det skal tilstreebes, at aktiviteterne efterlader balancerede Igsninger, som ikke kreever ekstra
finansiering efter bevillingsperiodens ophgr.

Et af de mest fremtraedende og afgarende resultater fra FL enhedens arbejde, er udarbejdel-
sen af elevprofiler. Elevprofilerne er blevet til pa baggrund af et omfattende empiriindsam-
lingsarbejde og bygger pa data fra 797 elever fra SOSU H, der har deltaget i undersogelsen
fra februar 2022 frem til marts 2023. Profilerne blev praesenteret pa SOSU H traef i september
2023 og far stor og positiv opmaerksomhed fra skolens omverden. Materialet er derfor lo-
bende blevet praesenteret og droftet i diverse fora, herunder f.eks. LUU.
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| FL enhedens regi, har SOSU H ogsa haft et taet samarbejde med Helsingar Kommune med
fokus pa at skabe pget sammenhaeng mellem skole og oplaering, imellem de to laeringsare-
naer. Som resultat heraf, er der blevet udviklet en e—bog som beskriver projektets indsatser,
herunder et koncept for en oplaeringsforberedende dag. Materialet har til formal at inspirere
opleeringsvejledere og undervisere og har bidrag fra elever, oplaeringsvejledere, undervisere,
uddannelseskonsulenter og paedagogisk projektmedarbejder fra Helsingar kommune og
SOSU H. Videncenter for velfaerdsteknologi har vaeret sparringspartner pa flere aktiviteter. |
2023 er flere aktiviteter udvidet til at forega pa flere af skolens adresser, sarligt den oplze-
ringsforberedende dag.

Et andet markant resultat af FL enhedens indsatser, er arbejdet med sprogudviklende me-
tode, der bade er udmantet i intern kompetenceudvikling, temadage for repraesentanter fra
oplzeringen med henblik pa at oge gennemfarsel via fokus pa styrkelse af elevernes sprog-
lige kompetencer.

Den sproguadviklende metode og tilgang bringes lobende i spil i adskillige eksterne projekier.

Nanna Hgjlund Jeppe Rosengard Poulsen
Bestyrelsesformand Direktgr
Dato: 17. januar 2023 Dato: 17. januar 2023



